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RESOLUGAO NORMATIVA ANS N2 593, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2023

Em cumprimento a Resolugdo Normativa 593/23 da ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, a partir
de 19 de fevereiro, passam a valer novas regras para o cancelamento de contratos de planos de satude por
inadimpléncia conforme abaixo:

e O cancelamento do Contrato ocorrera apés o acumulo de duas mensalidades em
atraso, consecutivas ou néo, dentro de um periodo de 12 meses.

¢ Antes do cancelamento do contrato e da exclusado do beneficiario, a operadora devera
notificar o beneficiario até o 50° dia de inadimpléncia e conceder mais 10 dias para a
qguitacdo do débito.

A notificacdo de inadimpléncia podera ser realizada pelos meios de comunicac¢do abaixo descritos, desde que
seja comprovada o seu recebimento pelo beneficiario:

v' Cartaregistrada (AR);

v E-mail com certificado digital e confirmac3o de leitura;
v Ligacdes telefonicas gravadas;

v' Mensagens de texto (SMS) com criptografia;

Os planos de saude que oferecem cobertura hospitalar, ndo poderdo cancelar por inadimpléncia, os
beneficiarios durante o periodo que estejam internados.

Para maiores informacgdes, basta acessar na integra a Resolugdo Normativa 593/2023 no link abaixo:

https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=pdfAtualizado&format=raw&id=ND
Q2Nw==
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